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1. TIPO DE INFORME 

 

         INFORME PARCIAL                                                  INFORME FINAL   
 

   Cuota Número    2  
 

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCIÓN 

Contrato No. 4134.010.26.1.0418 DE 2020 
 

Nombre completo del contratista: OSCAR PRADO HERNANDEZ 
 

Documento de identificación: 94.499.033 
 

Nombre del supervisor: ROGER GONZALEZ PEREZ 
 

Organismo: Departamento Administrativo TIC 
 

Objeto del contrato: Prestación de servicios profesionales, para brindar apoyo a las 
actividades adelantadas por el Departamento Administrativo de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones (DATIC). 
 

3. INFORME JURÍDICO 

Fecha de Inicio 
 

22/jul/2020 
 

Fecha terminación 
 

30/oct/2020 
 

Modificación(es) al contrato: N/A 
 

Suspensión: N/A 
 

Reanudación: N/A 
 

Cesión: N/A 
 

Terminación anticipada: N/A 
 

X  
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4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO 

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de DIECISEIS MILLONES OCHOCIENTOS 
SETENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS OCHENTA PESOS MCTE ($16.879.880) 
 

 

Adición: N/A 
 

Prórroga: N/A 
 

Información para Retención en la fuente: 

Para efectos de disminución de la base de retención en la fuente, anexo copia 
legible de los siguientes documentos: 

SI NO 

 Recibo de consignación en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la 
Construcción AFC del periodo de la cuota. 

 X 

 Recibo de consignación en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias 
del periodo de la cuota. 

 X 

 
 

Información: 
 

Valor Total del 
Contrato 

Valor Cuota a 
cancelar 

Valor Acumulado 
Cancelado 

Saldo por Cancelar 

$16.879.880 $4.219.970 $4.219.970 $8.439.940 
 

Información del pago de seguridad social: 

Obligación Datos Certificación o Planilla de Pago 

 

Sistema de Salud, Sistema 
de Pensiones y Riesgos 
Laborales 

 

No. Planilla: 9408712325 
No. PIN, Autorización, Referencia, Pago: 703982719 
Operador: Aportes en Línea 
Fecha de Pago: 2020/08/06 
Periodo de pago de la seguridad social: 2020-07 
 

Observaciones al informe financiero y contable:  
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5. INFORME TÉCNICO 

 

Concepto Supervisor: 

 
Actividad contractual No. 1. Procurar por la efectiva integridad en el sistema y por el funcionamiento 

de todos los componentes de SAP. 

 Llevó a cabo proceso de monitoreo de los servidores de CRM. 

 Llevó a cabo monitoreo de los procesos de CRM. 

 

Actividad contractual No. 2. Aplicar instalaciones, copias y actualizaciones de los sistemas (Notas, 

Parches, Upgrades técnicos) de acuerdo a las liberaciones y recomendaciones realizadas por SAP. 

 Aplicó la nota 2695241 que permite configurar y parametrizar el sistema para el proceso de 

medición a través de la transacción USMM. 

 Aplicó la nota 2643991 que resuelve el inconveniente de activación del botón System 

Measurement en el proceso de medición a través de la transacción USMM. 

 

Actividad contractual No. 4. Realizar de manera periódica tunning, configuración y ajuste de 

parámetros al sistema, que permitan una optimización tanto en los tiempos de respuesta y de ejecución 

como en la seguridad del sistema. 

 Llevó a cabo configuración y parametrización de los servidores de CRM (CRD y CRQ), basado 

en las recomendaciones para el proceso de auditoría de SAP. 

 

Actividad contractual No. 5. Verificar constantemente los Logs generales y los Dumps de las 

aplicaciones. 

 Llevó a cabo diariamente la verificación de los dumps generados luego de la ejecución de los 

diferentes procesos en PRD y que se relacionan con CRP. 

 

Actividad contractual No. 9. Participar en la Gestión de usuarios (Administración de usuarios y permisos 

a usuarios). 

 Atendió requerimiento de activación de usuarios en CRQ. 

 Llevó a cabo ajustes en la configuración de los usuarios en CRD y CRP tendientes a la auditoría 
de SAP. 
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Actividad contractual No. 10. Las demás relacionadas con el desarrollo del objeto contractual. 

 Brindó apoyo en la administración y atención de los oficios que llegan a la Subdirección de 
Tecnología Digital tanto de organismos de la Alcaldía como de ciudadanos. 

 

 
 

Recibo a Satisfacción de Servicios: N/A 
 
 
 

Constancia de Paz y Salvo : N/A 
 
 
 

Observaciones al informe técnico: N/A 
 
 
 

 

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA 
 

 

 

No se reportan recomendaciones para este periodo. 
 
 

 

7. FIRMAS RESPONSABLES 
 

 

 
 
 
__________________________________________ 
ROGER GONZÁLEZ PÉREZ 
Nombre y firma del Supervisor   
 

Fecha de suscripción del informe de supervisión: 28/agosto/2020 
 


